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Hinweise und Anforderungen fur Reisen mit Mobilit&tseinschréankungen
mit HANSEATIC nature/ HANSEATIC inspiration und
HANSEATIC spirit von Hapag-Lloyd Cruises

Sehr verehrte Gaste,

auf Reisen zu gehen ist fir uns alle eines der schénsten Erlebnisse des Jahres. Das gilt auch fur
Passagiere, denen es aufgrund einer koérperlichen Einschrédnkung hdufig schwerfallt, ein
entsprechendes Reiseangebot zu finden.

Hapag-Lloyd Cruises ist als Veranstalter erstklassiger Kreuzfahrten stets darum bemuUht, den
Anforderungen aller Passagiere gerecht zu werden. Jedes unserer Hochseeschiffe verfugt tber
Kabinen/Suiten, die barrierefrei ausgestattet sind.

Um |hnen eine sorgfdltig geplante, erholsame Reise mit reibungslosem Ablauf garantieren zu
kénnen, moéchten wir Ihnen nachfolgend einige Hinweise und Erkldrungen zu einer Kreuzfahrt mit
unserer Expeditionsflotte geben:

Allgemeines

Generell sollte ein korperlich eingeschrankter Gast mit einer Begleitperson reisen. Nur so kénnen alle
Ablgufe des taglichen Bordlebens ohne weitere Hilfe bewdltigt werden, da unsere Crew fest in die
taglichen Abldufe an Bord eingebunden ist und nicht aus den ihr zugeteilten Arbeitsbereichen
abgezogen werden kann. Wir bitten hierfur um Ihr Verst&ndnis.

Passagiere, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind, kénnen nur mit einer Begleitperson reisen.
Ebenso bitten wir Sie darum, lhren eigenen Rollstuhl mitzubringen, da der bordeigene Rollstuhl
ausschlieBlich fur Notfdlle bereitgehalten wird. Bitte beachten Sie hierbei, dass nur Rollstihle mit
,NormalmaBen” an Bord verwendet werden kénnen. Motorisierte Rollstihle kénnen leider nicht mit
an Bord genommen werden!

An-/Abreise

Fluge

Vor Antritt der Reise missen wir genau Uber die Art der Einschrédnkung und deren Grad in Kenntnis
gesetzt werden, damit wir z. B. fur die Wege am Flughafen einen entsprechenden Service bestellen
kénnen. Diese Informationen leiten wir an die Fluggesellschaften weiter, sofern Sie lhre Flige tber
uns gebucht haben.

Transfer zum/vom Schiff

Bei Rollstuhlfahrern gestaltet sich der Transfer zum/vom Schiff hdufig schwierig, da es oftmals nicht
moglich ist, sie in den reguldren Transferbus hineinzutragen. Wenden Sie sich bezlglich eines
individuellen Transfers gern an uns.

Ankunft und Ausstieg/Gangway des Schiffes

Liegt das Expeditionsschiff HANSEATIC nature, inspiration oder spirit im Hafen, so ist das Schiff Gber
eine Gangway erreichbar. Je nach Liegeplatz, Hafen und Tide kann die Gangway stufenlos oder mit
mehr oder weniger steilen Stufen sein. Die értlichen Gegebenheiten und technischen Einrichtungen
im jeweiligen Hafen kénnen unterschiedlich sein. Zusatzlich kann es auch dazu kommen, dass sich
wdhrend der Liegezeit Verdnderungen der Ein- und Ausstiegssituation ergeben, da sich der
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Wasserstand &ndern kann. Aufztge oder dhnliche Einrichtungen gibt es in der Regel in den Hé&fen
im Gangway-Bereich nicht. Wir bitten Sie um Verstandnis, dass wir auf die Situation vor Ort keinen
Einfluss haben. Géste, die wenige Schritte gehen kénnen und nicht dauerhaft auf einen Rollstuhl
angewiesen sind, kénnen das Schiff in jedem Hafen verlassen. Aus Sicherheitsgriinden kann der
Landgang von Gésten, die dauerhaft auf einen Rollstuhl angewiesen sind, nicht immer gewdhrleistet
werden. Vor allem bei steiler oder Stufen-Gangway kann es zu Einschrédnkungen kommen. Unsere
Mitarbeiter kdnnen aus Versicherungsgrinden keine Hilfestellung leisten.

In H&fen, in denen das Schiff vor Anker liegt und ein Tenderservice vom Schiff zum Land und zurtick
stattfindet, kdnnen wir aus sicherheitstechnischen Griinden keinen Transport fir Rollstuhlfahrer
garantieren. Gleiches gilt fir Blinde sowie Personen, die trotz Sehhilfe auf dem besseren Auge eine
Sehscharfe von nicht mehr als 5% der normalen Sehkraft haben. Ein Transport ist von der
Entscheidung des Kapiténs (je nach Wetterlage oder Hafensituation) abhdngig. Gaste, die nur
zeitweise auf einen Rollstuhl angewiesen sind, kénnen unter Umsté&nden den Tenderservice nutzen,
sofern sie das Ein- und Aussteigen selbststdndig beherrschen. Tenderh&fen sind im Fahrplan mit
einem Ankersymbol gekennzeichnet. Bitte beachten Sie jedoch, dass auch kurzfristig eine
Ankerposition zugewiesen werden kann. Gleichfalls kénnen sich auch Liegeplatze kurzfristig dndern.
Hierauf hat Hapag-Lloyd Cruises keinen Einfluss.

Hafen-Shuttle-Busse

In einigen Hé&fen ist es aus Sicherheitsgrianden vorgeschrieben, dass Hafen-Shuttle- Busse eingesetzt
werden, da dort das fuBldufige Durchqueren des Hafengelédndes vom Liegeplatz bis zum
Hafenausgang verboten ist. Dies ist meist dann der Fall, wenn das Hafengeldnde sehr weitlgufig ist.
Die Hafen-Shuttle-Busse werden durch die jeweilige Hafenbehérde/den jeweiligen Hafenbetreiber
zur Verfliigung gestellt. Diese Shuttle-Busse sind nicht immer fur Géste mit eingeschréankter Mobilitat
geeignet. Auf die Auswahl der Busse haben wir leider keinen Einfluss.

In welchem Hafen ein Hafen Shuttle-Bus angeboten wird, kénnen Sie dem Tagesprogramm an Bord
entnehmen. Bitte haben Sie Verstdndnis dafir, dass wir lhnen vor der Reise keine Auskunft Gber die
eingesetzten Hafen-Shuttle-Busse geben kénnen. In vielen Héfen (z.B. in Dubai, in Nordeuropa
usw.) kénnen uns von den Hafenbehoérden keine Niederflurbusse zur Verfligung gestellt werden.
Gaste, die dauerhaft auf einen Rollstuhl angewiesen sind und weder das Ein- noch das Aussteigen
selbststéndig beherrschen, kénnen diesen Service leider nicht in Anspruch nehmen. Ist ein
individuelles Durchqueren des Hafengeldndes von der jeweiligen Hafenbehoérde nicht gestattet, ist
ein Landgang in diesen Hafen fur Gaste, die dauerhaft auf einen Rollstuhl angewiesen sind, nicht
moglich.

Zodiacfahrten
Fahrten mit den bordeigenen Zodiacs sind flr Rollstuhlfahrer oder andere Personen mit
eingeschrankter Mobilitat aus Sicherheitsgrinden generell nicht méglich.

An Bord

Mit den rollstuhlgerechten Fahrstihlen kénnen alle Gesellschaftsrdume sowie einige AuBendecks
bequem erreicht werden. Das Sonnendeck (Deck 9), die glésernen Balkone, der Decksumlauf auf
dem Vorschiff sowie die Marina und sind nur Uber Treppen oder einzelne Stufen erreichbar.

Die Ausgdnge zu den AuBenbereichen sowie einige 6ffentliche Bereiche sind mit Schwellen versehen,
die mit einer kleinen Rampe oder mit Hilfe der Begleitperson Uberwunden werden kénnen.
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Landaktivit&ten

Landaktivitéten werden fast ausschlieBlich mit Bussen durchgefthrt. Bitte beachten Sie hierzu auch
die Punkte ,Transfer" und ,Ankunft und Ausstieg". Selbstverstandlich organisieren wir fur Sie gern
individuelle kostenpflichtige Ausfltge.

Barrierefreie Kabinen

Die Kabine 404 auf Deck 4 ist barrierefrei ausgestattet und bietet im Schlafbereich zwei Betten mit
elektrisch verstellbaren Lattenrosten an. Das befahrbare Bad ist mit einigen Haltegriffen
ausgestattet und verfugt Uber eine ebenerdige Dusche mit Sitz. Die Turschwelle zum Bad ist mit
einer Abschrdgung versehen.

Zur Vervollstédndigung geben wir lhnen hier noch einige weitere MaBe der Kabinen und
Gesellschaftsrdume an:

Breite der Kabinentdr: 91,5 cm
Breite der BadezimmertUr: 91,5 cm
Fahrstuhltdr: 90 cm
Tdr zum Hauptrestaurant: 120 cm
Tar zum Spezialitdtenrestaurant: 100 cm
Tar zum Bistro Restaurant: 100 cm
Tdr zur Smoker's Lounge: 91,5 cm
Tar zum HanseAtrium: 100 cm
Tdr zur Boutique: 160 cm
Tar zur Ocean Academy: 90 cm
Tar zum SPA und Fitness Bereich: 90 cm
Tadr zur Observation Lounge: 90 cm
Tdr zum Hospital: 90 cm
Zusatzprogramme

Sollten Sie zu lhrer geplanten Kreuzfahrt ggf. auch ein Zusatzprogramm (z. B. ein Vor- oder
Nachprogramm) wuinschen, so fragen Sie uns bitte vor lhrer Buchung, ob diese Programme auch
fur eingeschrdnkte Personen geeignet sind. Gern informieren wir Sie ausfihrlich Gber den geplanten
Ablauf unserer Zusatzprogramme.

Wir hoffen, dass es Hapag-Lloyd Cruises mit diesen Hinweisen gelungen ist, Ihnen die zu bedenkende
Punkte fur barrierefreies Reisen im Rahmen einer Kreuzfahrt verdeutlicht zu haben. Fur Anregungen
oder weitere Fragen stehen wir Ihnen selbstversténdlich jederzeit gern zur Verfugung.

Als Zeichen lhrer Kenntnisnahme und lhres Einverstdndnisses bitten wir Sie, dieses Informationsblatt
unterschrieben an |hr Reiseblro oder direkt per E-Mail an verkaufsteam@hl-cruises.com

zurlckzusenden. Vielen Dank!

Hapag-Lloyd Cruises

Datum: Unterschrift:
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Angaben zur Mobilitatseinschrédnkung und entsprechender
Mobilitdtsunterstitzung

Angaben zum Passagier:

Vor- und Nachname:

Angaben zur Buchung:

Vorgang: Reisenummer:

Angaben zur Art der Mobilitétseinschrédnkung:

Angaben zum Grad der Mobilitdtseinschrdnkung:

Bitte formulieren Sie die Angaben so, dass |hre eingeschrénkten F&higkeiten daraus ersichtlich sind
(z.B. querschnittsgeldhmt und standig auf den Rollstuhl angewiesen usw.).

Passagier bendtigt keine Hilfe

Passagier kann einige Schritte gehen und Treppen steigen (WCHR)
Passagier kann einige Schritte gehen aber keine Treppen steigen (WCHS)
Passagier kann weder Schritte gehen noch Treppen steigen (WCHC)
Passagier ist gehdrlos oder hérgeschadigt (DEAF)

Passagier ist blind oder sehbehindert (BLND)

(oJoNoXoJoXe)

Analog diesen Angaben melden wir fir Sie einen Flughafen-Begleitservice an. Fur die Uber uns
gebuchten Flige.

Angaben zum eigenen Rollstuhl/zur eigenen Gehhilfe:

Art des Rollstuhls/der Gehhilfe:
Faltbar: Oja Onein
Gewicht des Rollstuhls/Gehhilfe in kg (max. 30kg):

MaBe ausgefaltet in cm (Hohe, Breite, Tiefe):

MaBe gefaltet in cm (Hohe, Breite, Tiefe):

Bei einem Personengewicht von Uber 100 kg bitten wir Sie, das genaue Gewicht anzugeben, damit
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Hinweis: Motorbetriebene Mobilitatshilfen kénnen auf unseren Expeditionsschiffen nicht mit an

Bord genommen werden!

Je nach Airline kénnen die Angaben variieren. Es ist moglich, dass einige Airlines weitere
Informationen bendtigen. Falls dies der Fall ist, kommen wir auf Sie zu.

Der Rollstuhl wird als kostenloses Ubergepéck angemeldet und muss bei Abflug am Check-in
zusammen mit dem Ubrigen Gepdck des Passagiers aufgegeben werden!

Bitte senden Sie auch dieses Formular umgehend ausgefillt und unterschrieben an lhr Reisebiro
oder direkt per E-Mail an verkaufsteam@hl-cruises.com zurtick. Vielen Dank!

Ich bestdtige, dass die Angaben korrekt und vollstandig sind.

Datum: Unterschrift des Passagiers:
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